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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh 06 thing diu nim 2018

S¢ Tu phap tinh Khanh Hoa bao cdo tinh hinh thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh (CCHC) 06 thang dau nam 2018 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Ké hoach ci cach hanh chinh nim 2018

Pé dicu hanh dong bd cong tac CCHC theo chi dao cia UBND tinh, S&
Tu phap di kip thoi ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2018 tai S&
Tu phap (ban hanh kém Quyét dinh s6 12/QD-STP ngay 24/01/2018) va chi
dao tat ca cac don vi su nghiép truc thudc ban hanh K& hoach cai cach hanh
chinh cta don vi (d3 ban hanh trong thang 2/2018). Pong thoi, trén co s két
qua cong bd xép hang CCHC cua UBND tinh, két qua diéu tra xa hoi hoc vé
chi s hai 1ong cta ngudi dan dbi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh trén
dia ban tinh Khanh Hoa nam 2017, ngay 6/3/2018, S¢ Tu phap di t6 chirc Hoi
nghi trién khai cong tic CCHC nim 2018, trong d6 cong bd nhiing chi s6 quan
trong va nd1 dung trong tdm cong tdc CCHC nam 2018; x4c dinh nhiém vu
trong tam nam 2018 1a tiép tuc thuc hién quyét liét cai cach thu tuc hanh chinh
va hién dai héa hanh chinh, ning cao chit luong ddi ngii can bd, cong chic,
vién chirc gén véi siét chat ky cuong hanh chinh, ky luat cong vy; déy manh
cac ung dung truc tuyén dé hién dai hoa quan 1y, diéu hanh va phuc vu Nhan
dan.

2. V& to chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Trong 06 thang dau nim, S¢ da trién khai quyét liét nhiéu ndi dung, giai
phap CCHC, trong d6 tap trung nang cao chi s6 hai long cia nguoi dan dbi véi
su phuc vu cta S¢ Tu phap. SO ban hanh Thong bao dé nghi ngudi dan kiém
tra, ra soat k¥ cac thong tin duoc cap trén Phiéu Ly lich tu phéap trudc khi roi
Bo6 phan Tiép nhan va Tra két qua, tranh trudng hop phai di lai nhiéu lan khi c¢6
sai sOt; dé nghi So Tai chinh tham dinh, cap kinh phi dé trang bi Hé thong lay
sb tht tu tu dong cho Bo phan Tiép nhan va Tra két qua. bac biét, nham tiép



tuc déy manh dich vu cong truc tuyén muc d6 3, Giam dbc S& da chu tri cudc
hop ban vé giai phap tuyén truyén, van dong ngudi dan ndp hd so truc tuyén,
trong d6 yéu cau toan thé can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong tich
cuc tuyén truyén dich vu cong truc tuyén ctua S¢ Tu phap dén nguoi than, ban
bé va ngudi dan; yéu cau Thu trudng cac don vi sip xép cong viée cua don vi,
phan cong hop 1y, quan tim, tao diéu kién cho doan vién tham gia tuyén truyén,
hd tro nguoi dan ndp hd so truc tuyénl. Nhim tiép tuc doi mai 18 16i lam viéc,
nang cao y thic trach nhiém va chét lugng phuc vu, phong cach tmg xir trong
hoat dong cong vu cua can bd, cong chirc, vién chirc tai S& Tu phdp theo tinh
than Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thii tuéng Chinh phil vé tang
cuong ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha nudc cac cip, So
tiép tuc ban hanh cong van quan triét dén toan thé can bo, cong chtrc, vién churc
nang cao y thirc chap hanh ky luat, ky cwong coéng vu; t6 chirc ra soat thong tin
thu tuc hanh chinh, thong tin nguoi dung trén Co s& dit liéu Trung tam dich vu
hanh chinh cong truc tuyén do S& Noi vu trién khai. Tiép tuc khic phuc nhiing
han ché trong viéc st dung phan mém E-Office, 06 thang dau nam 2018, S&
tiép tuc trién khai Quyét dinh sé 22/2017/QD-UBND ngay 27/11/2017 cua
UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Quy dinh trao ddi, luu trir, xir 1y van ban dién
tir trong hoat dong ctia co quan nha nudc tinh Khanh Hoa; thuong xuyén kiém
tra, nhic nhé can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong xir Iy cong viée
trén phan mém E-Office.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Bén canh cong tac ty kiém tra, nim 2018 S& Tu phap sé& to chuc kiém tra
cong tac CCHC dbi voi mét s6 don vi thude S6 trong Quy 111/2018.

4. Vé cong tac tuyén truyén cii cach hanh chinh

S¢ Tu phap da ban hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC niam 2018 (Quyét
dinh 35/QD-STP ngay 16/3/2018), trong d6 xac dinh cu thé noi dung, ddi twong
tuyén truyén va phin cong cac don vi c6 trach nhiém chu tri thuc hién. Cong
tac tuyén truyén CCHC duoc thyc hién theo phuong cham: “MJdi can bd, cong
chtrc, vién chirc 13 tuyén truyén vién CCHC”.

Bén canh d6, S& tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach Pho bién
gido duc phap luit tinh nam 2018, Ké hoach cong tac tu phap nam 2018 trong
d6 cong tac CCHC, dac biét 1a cai cach tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén tiép tuc 1a mot trong nhimg nodi dung tuyén truyén, phd bién trong tam.

L Thong béo s 916/TB-STP ngay 23/5/2018.



S dd phdi hop voi Bao Khanh Hoa thuc hién nhiéu tin bai phan anh vé hoat
dong CCHC cua S Tu phap; dang tai nhiéu tin bai vé cai cach hanh chinh trén
Trang thong tin dién tir Phd bién gido duc phap luat tinh Khanh Hoa; trang
thong tin dién tir cia S6. M6 hinh Dan van khéo “Piém truy cap internet, hd trg
dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, 4” van dang duoc S duy tri va phat huy tich
cuc.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH

1. Cai cach thé ché
a) Cdi cdch thé ché trong linh viee T phdp

S¢ Tu phap di tham muu UBND tinh di ban hanh Quy dinh vé tiéu
chuan, diéu kién cac chic danh Truong phong, Pho Trudng phong va tuong
duong cac don vi truc thugoc S& Tu phap Khanh Hoa, Trudng phong, phd
Truéng phong Phong Tu phap cac huyén thi x4, thanh phd thudc tinh Khanh
Hoa2. Pay 1a co so phap 1y quan trong dé cac co quan, don vi trong nganh Tu
phap 1am cin ct trong cong tac ddo tao, boi dudng va bd nhiém can bd. SO
cling da tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sira d6i, b sung mot s6
diéu ctia “Quy ché phdi hop giai quyét viéc nudi con nudi trong nude, nudi con
nudi ¢ yéu td nudc ngodi trén dia ban tinh Khanh Hoa” ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 2179/QD-UBND ngay 27/7/2016 ctua Uy ban nhin dan tinh
Khanh Hoa; trién khai thuc hién Chi thi s6 03 ngay 09/01/2018 ctia Thu tudng
Chinh pht vé ting cudng cong tac giai quyét viéc nudi con nudi trong tinh hinh
moi.

b) Két qud cdi cdch thé ché do UBND tinh giao

Cong tac gop ¥, tham dinh vin ban quy pham phéap luat (QPPL) duoc
thue hién nghiém tic va nén nép. S¢ Tu phap thuc hién ding yéu cau vé sb
lugng, chat luong, dam bao vé thoi gian. S¢ tham dinh 26 du thao van ban
QPPL (02 Nghi quyét, 24 Quyét dinh); thAm dinh 03 hd so dé& nghi xay dung
van ban QPPL; gop y 23 du thao van ban QPPL (15 van ban cta dia phuong va
08 vin ban cua Trung wong); gop ¥ 08 hd so dé nghi xay dung vin ban QPPL.
Nhin chung, hoat dong soan thdo, xay dung van ban QPPL cua céic s&, nganh
duoc trién khai theo ding trinh ty, thu tuc va tién do, thoi gian luat dinh. bén
nay, UBND tinh d ban hanh 17 Quyét dinh QPPL, trong d6 05 quyét dinh quy
dinh tiéu chuan, diéu kién cac chirc danh truéng phong, phéd truéng phong

2 Quyét dinh 05/2018/QD-UBND ngay 21/02/2018 cita UBND tinh Khanh Hoa.



turong duong trong linh vuc Tu phap, Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, Y té,
Vin héa — Thé thao, Thong tin — Truyén thong; 03 Quyét dinh quy dinh hoat
dong quan 1y nha nudc trén cac linh vuc?.... Hoi ddng nhan dan tinh ban hanh
01 Nghi quyét quy dinh murc thu, ndp, quan 1y va sir dung phi thim dinh cap
giéy ching nhan du diéu kén kinh doanh hoat dong co s& thé thao trén dja ban
tinh Khanh Hoa.

Ngoai ra, S& tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sd
04/2018/QD-UBND ngay 23/01/2018 vé viéc bii bo cac vin ban QPPL vé Quy
ché soan thao, ban hanh va ra soat, hé théng hoa, kiém tra, x{r 1y van ban QPPL
trén dia ban tinh Khanh Hoa; huéng dan nghiép vu xiy dung Nghi quyét cta
HDND cép tinh vé quy hoach phat trién nganh, linh vuc theo hinh thirc Nghi
quyét ca biét ma khong phai Nghi quyét QPPL dé cac So, ban, nganh c6 co s&
thong nhat trong viéc trién khai xdy dung vin ban quy hoach phat trién nganh,
linh vyc quan 1y.

Trong cong tac kiém tra vin ban QPPL, S¢ di kién nghi xtr 1y 01 van ban
QPPL do UBND cap huyén ban hanh va tham muwu UBND tinh béi bo 01
Quyét dinh QPPL; ban hanh Ké hoach thuc hién hé théng hoa van ban QPPL
thdng nhat trén dia ban tinh Khanh Hoa ky 2014 - 2018*,

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

S¢ Tu phap da ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh cua So
nam 2018, trong d6 phan coéng cu thé trach nhiém va thoi gian thyc hién cong
tac kiém soat th tuc hanh chinh, ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh,; trién
khai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP hudng dan vé nghiép vu kiém soat thil tuc
hanh chinh, trong d6 huéng dan cu thé vé quy trinh tham muu du thao Quyét
dinh cong bd danh muyc thu tuc hanh chinh; xay dung Quy trinh ISO va cong
khai thu tuc hanh chinh; tiép nhan, xt Iy phan 4anh kién nghi. Trong ky béo céo,
So da trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bd danh muc tha tuc hanh
chinh trong céc linh vuc: pho bién gido duc phap luat, ddu gia tai san, giao dich
bao dam, qudc tich, hoa giai thuwong mai, ching thuc. S6 thu tuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét cia S¢ Tu phap dén nay 1a 137 thu tuc hanh
chinh®; tuy nhién ho so chil yéu chi phét sinh d6i véi thu tuc cap phiéu ly lich
tu phap. SO luong ngudi dan dén giao dich tai B6 phan Mot cira ¢6 xu hudng

3 Gém quan 1y v& gia; quan Iy nhiém vu khoa hoc va cong nghé cip co sé; quan 1y hoat dong cia céc té chirc
phi chinh pht nuéc ngoai.

4 Quyét dinh s6 589/QD-UBND ngay 28/2/2018 ciia UBND tinh.

5 Bao gom: linh vuc Hanh chinh tu phép - 13 thi tuc; B tro tu phap - 122 thu tuc; Phé bién gido duc phap luét
- 02 tha tyc.



gia tang (do nhu ciu 1am 1y lich tu phap nhiéu), c6 lac din dén qua tai, tir dau
nam 2018 dén nay So di tiép nhan 4.074 hd so (ting 40% so véi cung ky nim
2017), c6 ngay So tiép nhan gan 70 hd so. SO luong ho so truc tuyén mic do 3
duoc tiép nhan, giai quyét thanh cong 1a 819 hd so, chiém 20% tong sb hd so
phat sinh.

Phuong thirc chuyén phat nhanh két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo yéu cau cua ngudi dan tiép tuc duoc trién khai hiéu qua. S& Tu phap da ky
két thoa thuan hop tac, phdi hop véi Buu dién tinh Khanh Hoa trong viée tiép
nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh. Két qua, 47
truong hop tiép nhan va tra két qua 1y lich tu phap qua Buu chinh, hon 317
truong hop tra két qua qua buu chinh (chiém 8% ho so phét sinh cung ky). S
da tiép nhan va giai quyét, tra 10i phan anh, kién nghi cua nguoi dan vé tha tuc
hanh chinh 01 trudng hop va da cong bd cong khai két qua tra 1oi phan anh,
kién nghi trén Trang thong tin dién tir cia SO, muc “Tra 10i phan anh - kién
nghi”.

3. Cai cach to chirc bd may

Nhim dam bao hoat dong lanh dao, quan 1y duoc théng nhét, tiép tuc
phat huy hiéu qua, Lanh dao S& Tu phap da c6 su phan cong lai nhiém vu cia
Giam dbc va cac Phé Giam doc S& Tu phap tinh Khanh Hoa® hudng dan cac
don vi sy nghi€p truc thudc S& trién khai xay dung Dé an vi tri viée lam nim
2018 theo tinh than Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia Bo Chinh tri
vé tinh gian bién ché va co ciu lai doi ngii can by, cong chuc, vién chuc. S¢ da
ban hanh Ké hoach dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac ddi véi can bd, cong
chtrc, vién chtrc khong gitt chirc vu lanh dao, quan ly S& Tu phap nam 2018
(Ké hoach s6 241/KH-STP ngay 05/02/2018). Trong ky bao cdo da chuyén doi
vi tri cong tac d6i v6i 01 cong chuc truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh tai
phong Hanh chinh tu phap diéu dong nhan nhiém vu tai Phong Quan 1y xur Iy vi
pham hanh chinh & Theo doi thi hanh phap luat.

Nham tuyén dung va bb tri du vién chic cho Trung tdm Trg giup phap 1y
Nha nude, S¢ di xay dung Ké hoach tuyén dung vién chtc nim 2018 (xét
tuyén 04 chi tiéu) va da dugc S& Noi vu phé duyét Ké hoach. Hién nay, So
dang thuc hién quy trinh théng bao tuyén dung va nhin hd so xét tuyén vién
chue.

4. Thuc hién co ché mgt ctra, mt cira lién thong

6 Thong béo 972/TB-STP ngay 29/5/2018.



S¢ Tu phép tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viéc giai quyét cac thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cira lién thong, giam phién ha, tao diéu kién thuén
loi cho ngudi dan. Trong 06 thang dau nim 2018, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh tai S& Tu phap nhu sau:

HS da nhan Hng;égtlal Trudc han Puang han Tré han
4.076 3.618 3.334 271 137
(92,2%) (7,5%) (0,4%)

(Cdp nhat luc 15:44:53, ngay 06/06/2018)

5. Xay dung va ning cao chét lrong ddi ngii can bj, cong chirc, vien
chirc

Thuc hién Ké hoach dao tao, bdi dudng nim 2018, S¢ da cir 01 vién
chtrc tham gia 16p trung cAp LLCT (hé tap trung); 04 cong chirc tham gia boi
dudng kién thirc quan 1y nha nudc chuong trinh chuyén vién chinh; 02 cong
chtrc tham gia 16p bdi dudng lanh dao cip phong; 01 cong chirc tham gia 16p
bo6i dudng kién thirc qudc phong - an ninh danh cho déi tugng 3; 06 cong chirc
tham gia boi dudng, cip nhat kién thirc ddi voi can bo lanh dao, quan 1y va quy
hoach cac chirc danh thudc dién Ban thuong vu Tinh uy quan ly...; Nhin
chung, d6i ngii cong chirc, vién chitc S¢ Tu phap hién nay dat chuan chirc
danh: vé trinh do chuyén mon, Thac si Luat chiém 4%; Cir nhan Luat chiém
90%; vé trinh do Chinh tri: 14% Cao cap, 32% Trung cap.

Bén canh d6, nham boi dudng chuyén siu vé kién thirc, k¥ nang nghiép
vu vé cong tac ho tich va bao dam 100% cong chic 1am cong tac ho tich cip
huyén va cdp xi dugc cap Chimg chi bodi dudng theo quy dinh cua Luat Ho
tich, S& Tu phap da ban hanh Ké hoach phat trién nhan luc nganh Tu phap nam
2018, trong d6 du kién s& to chuc 02 16p boi dudng nghiép vu ho tich trong
nam 2018. Hién nay, S6 Noi vu dang tong hop, trinh Uy ban nhan dan tinh phé
duyét Ké hoach.

6. Cai cach tai chinh cong

Can ctr Luat Ngan sach va cac quy dinh ctia Chinh phil vé quan 1y tai
chinh cong, S& Tu phap d3 nang cao hiéu qua 1ap va chap hanh du toan ngan
sach hang nam, thyc hién quan 1y, sir dung, thanh quyét toan theo diing noi
dung va dinh mirc chi dugc quy dinh; st dung kinh phi dung muyc dich, hi¢u
qua, tiét kiém; phan cap nguodn chi mot cach hop 1y.

7 Phdn mém Mot ctra hién thi 21 hd so, trong d6 08 hd so thuc té tra dung han nhung do phan mémbi 15i nén
viéc cdp nhat khong thanh cong va kip thoi.




Cac don vi su nghiép truc thugc S& da dugc giao quyén tu chu, tu chiu
trach nhiém theo quy dinh phép luat, trong d6 01 don vi ty dam bao kinh phi
hoat dong, 01 don vi tuy ddm bao mdt ph?ln kinh phi hoat dong va 01 don vi do
ngan sach dam bao toan bd kinh phi hoat dong. S& da ban hanh Quy ché chi
tiéu ndi bd nam 2018, cong khai tai chinh: kinh phi nam 2017; du toan kinh phi
nam 2018 theo quy dinh.

7. Hién dai hoa hanh chinh

S& Tu phap di ban hanh Ké hoach Ung dung cong nghé thong tin nim
2018 nham ting cudng cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh va giai quyét cong
viéc trén moi trudng dién tir. DPong thoi, phat dong phong trao thi dua theo
chuyén dé “Toan nganh Tu phép siét chat ky luat, ky cuong, ting cudng Ung
dung cong nghé¢ thong tin, thi dua hoan thanh xuét sidc nhiém vu chinh tri dugc
giao nam 2018” sdu rong trong nganh Tu phap; 06 thang dau nam 2018, ty 1¢
van ban dén, van ban di duoc sd héa, luu trit, luan chuyén, xu ly va tham muu,
xét duyét trén phan mém E-Office (trir vin ban mat) ngdy cang ting; theo d6
van ban dién tir phat hanh déu c6 ddy du chimg thu sd va chir ky sd. S6 luong
van ban gidy giam manh, gop phan tich cuc tiét kiém chi phi hanh chinh cua co
quan. Ké tir ngay 02/01/2018, So d trién khai chinh thirc lién thong tin hoc véi
Cong an tinh trong viéc luan chuyén, phdi hop xur Iy két qua xac minh cia thu
tuc cap phiéu 1y lich tu phap. Theo d6, dén nay 100% truong hop dé nghi xac
minh 1y lich tu phap déu duoc giri nhin duéi dang dién tir. 06 thang thuc hién
cho thay quy trinh lién thong tin hoc da di vao 6n dinh, dap tmg dugc yéu cau
cong tac cai cach hanh chinh, dic biét 1a ho so truc tuyén mic d6 3. Ngoai ra,
S tiép tuc yéu cau cac t6 chirc hanh nghé cong chimg trén dia ban tinh nghiém
tac trién khai nhép liéu co so dit liéu cong ching vao Phan mém cong ching
sau khi ky chimg nhan va dong dau dé quan 1y, theo ddi va tra ciru thong tin.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- CONg tac chi dao, diéu hanh da duoc tap trung trién khai dong bo, quyét
ligt, tap trung dung nhitng nhiém vu trong tam ctia nam 2018. Trong do, S& da

kip thoi chuyén manh trong tAm sang hd tro thuc hién dich vu cong truc myén
bang nhiéu hinh thirc.

- B41 ngili can bo, cong chuc co thai do than thién, hoa nha, lich su, ho
trg, hudng dan tan tinh khi cong dan dén giao dich.



- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua S¢ cho thiy sd lugng hd so
giai quyét trude han (92,2%), dang han (7,5%) tiép tuc chiém ty 1é cao, hd so
tré han chi chiém 0,4%.

2. Khé khan

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ chua trang bi duoc Hé thong 13y s6
thir tu tu dong; dién tich lai han ché; trong tinh trang bién ché kho khan, chi sép
xép, bd tri duge 01 nguoi, nén nhimg lic dong nguoi thi dan tinh trang qua tai.

3. Phuwong huéng, nhiém vu trong thoi gian téi

- Xay dung va trién khai Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
nam 2018.

- Phéi hop voi Pai Truyén hinh tinh Khanh Hoa thyc hién 01 chuyén
muc cai cach hanh chinh tai S& Tu phap.

- Trién khai giai phap Hé thong lay s thu tu tuy dong tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua dé dap ing nguyén vong ctia ngudi dan, dam bao tiét kiém,
hiéu qua; nang cao trat ty hanh chinh tai B6 phan Mot ctra.

- Tb chtrc xét tuyén vién chirc cho Trung tdm Tro gitp phap 1y Nha
nudc.

- T6 chire ra soat, xay dung Dé an sip xép lai bdo may t6 chiic cia S
theo hudng tinh gon, tap trung, hoat dong co6 hiéu luc, hi¢u qua.

- Trién khai 02 16p bdi dudng nghiép vu ho tich cho cong chuc ho tich
cap huyén va cap xa sau khi dugc UBND tinh phé duyét Ké hoach phat trién
ngudn nhan lyc nim 2018 ctia nganh Tu phap.

Trén day la B&o cao tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
trong 06 thang dau nam 2018 cua S& Tu phap tinh Khanh Hoa.,.
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Khéanh Hoa, Uy ban Nhan dan
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